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ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ

Фильтр обратного осмоса

Модель: BEM Unicora
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Пожалуйста, внимательно прочитайте это руководство 
по эксплуатации и соблюдайте рекомендации.

Уважаемые покупатели!

Поздравляем вас с приобретением системы фильтрации воды BEM!
Наши продукты соответствуют современным требованиям эргономики  
и дизайна. При разработке продуктов мы всегда ставим на первое место 

ваш максимальный комфорт и безопасность. 
Сохраните это руководство в надёжном месте, чтобы у вас была возможность 

к нему обратиться в процессе эксплуатации и обслуживания устройства. 
Соблюдайте рекомендуемые меры предосторожности. Этот фильтр предназ- 

начен для использования в домашних условиях или в небольших офисах.

Дополнительную информацию и видео-презентацию по использованию 
фильтра можно найти на нашем веб-сайте: www.bemshop.de

Для удобства введите артикул 610  
или модель „BEM-Unicora“ в строку поиска.

 

 

Производитель: BEM GmbH, Oeynhausener Str. 54, D-32584 Löhne
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КОМПЛЕКТАЦИЯ

Комплектация этого устройства включает следующие компоненты:

Модель: BEM Unicora

Очиститель воды: 1 шт.

Полиэтиленовая трубка 1/4 дюйма

Комплектующие:

Крепежная пластина – 1 шт.; 
Саморезы крестовые sT4.2×30 – 4 шт.; 

Водный резервуар – 1 шт.; 
Расширительная трубка 4М – 4 шт.; 

Заглушка L-типа – 4 шт.

Руководство пользователя 1 шт.

Сертификат соответствия 1 шт.
Примечание: Наше предприятие оставляет за собой право изменять дизайн, конфигура-
цию и технические характеристики продукта без предварительного уведомления. В случае 
возникновения вопросов или выявления ошибок в этом руководстве компания оставляет за 
собой право на окончательную интерпретацию информации.
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Наименование устройства Водоочиститель обратного осмоса  
с УФ-дезинфекцией воды

Модель BEM Unicora
Размеры устройства 340 мм × 430 мм × 205 мм
Номинальное напряжение / частота 220 В~ / 50 Гц
Номинальная мощность / мощность 
нагрева 2100 Вт / 2050 Вт

Потребляемая мощность 0,035 кВт / 24 ч
Производительность нагрева воды 0,19 л/мин (> 90°C)
Поток очищенной воды 2,0 л/мин
Номинальный объём чистой воды 3000 л
Производительность нагрева воды 20 л/мин
Влажность окружающей среды ≤ 90%
Температура входящей воды 5°C – 38°C
Давление воды на входе 0,1 – 0,4 МПа

Состав фильтрующих элементов
Композитный угольно-волокнистый 
фильтр PAC + мембранный фильтр 

обратного осмоса
Область применения Домашние условия, офисы

Качество очищенной воды  
(мембрана обратного осмоса)

Качество сбрасываемой воды со-
ответствует требованиям "Кодекса 
по гигиене, безопасности и оценке 
функциональности водоочистных 

установок обратного осмоса" (2001 г.)

ХАРАКТЕРИСТИКИ УСТРОЙСТВА

ПРИМЕЧАНИЯ

Прочитайте и следуйте следующим указаниям по технике безопасности, чтобы 
избежать возможных травм или повреждений имущества. Следующие симво-
лы обозначают степень риска, который может возникнуть, если не соблюдаются  
все меры предосторожности:

 Предупреждение: Несоблюдение этой инструкции может привести к се-
рьёзным повреждениям фильтра или значительному материальному ущербу.

 Примечание: Несоблюдение этой инструкции может привести к поломке  
частей устройства или повреждению имущества.
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Никогда не разбирайте 
и не модифицируйте 

            это устройство!
Несанкционированная разборка или 
изменение устройства могут привести 
к неисправностям или утечке воды.
Пожалуйста, обратитесь в обратитесь 
в место покупки для организации 
ремонта.

Не устанавливайте устройство 
рядом с источником огня!

Не ставьте устройство вблизи источ-
ника огня или в местах с высокой тем-
пературой. Это может вызвать дефор-
мацию, утечку и материальный ущерб.

Никогда не ставьте тяжелые 
предметы на устройство 

          и не накрывайте его! 
Размещение тяжелых предметов на 
устройстве может повредить трубо-
проводы внутри устройства, что при-
ведет к утечкам, неисправностям или 
серьёзным повреждениям. Блокиров-
ка теплового отвода может привести к 
повреждению устройства или пожару.

Никогда не используйте этот 
водоочиститель при высоком

           давлении воды!!
Работа фильтра в условиях повышен-
ного давления воды не предусмотрена.

Избегайте контакта с агрессив- 
ными веществами! Контакт с 

агрессивными веществами может 
вызвать коррозию водопроводов и 
утечку, что приведёт к значительному 
ущербу для людей и имущества.

Если вы не планируете использо-
вать устройство более 24 часов, 

выключите подачу воды и электроэ-
нергию. В противном случае это может 
привести к повреждению устройства 
или материальному ущербу.

Строго запрещено использовать 
устройство в условиях, превы-

шающих его возможности! Источник 
воды – это централизованная водопро-
водная система, которая соответству-
ет стандартам. Рабочая температура 
воды составляет 5°C–38°C, а темпера-
тура окружающей среды:10°C–30°C.

Этот фильтр предназначен 
только для использования в 

помещении. В радиусе 1,5 метров от 
устройства должны быть предусмо-
трены надёжные сли вы для предот-
вращения возможных утечек воды.

Требуется заземление! Розет-
ка, к которой подключен кабель 

устройства, должна быть оснащена на-
дёжным заземлением.

Температура входящей воды не 
должна превышать 38°C!

Если температура входящей воды пре-
вышает 38°C, мембрана обратного ос-
моса может быть повреждена и выйти 
из строя. 

Не используйте устройство в ус-
ловиях температуры ниже 5°C! 

При понижении температуры ниже 
5°C включите обогрев или кондицио-
нирование, чтобы предотвратить утеч-
ку воды и электричества.

Не устанавливайте устройство в 
местах с прямым воздействием 

солнечного света!

Не устанавливайте устройство 
для использования на улице! 

Использование устройства на улице 
ускоряет старение труб и других ком-
понентов, что может привести к утеч-
кам или прекращению подачи воды.
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УСТАНОВКА 

Чтобы правильно установить и использовать этот продукт, внимательно 
прочитайте следующую информацию.

Этот продукт использует международно-передовую технологию мембран обрат-
ного осмоса и имеет следующую конструкцию.
(1) Композитный фильтр из хлопка и угля (PAC): эффективно удаляет мелкие 
твердые загрязнения, такие как ржавчина, песок и гравий, взвешенные частицы 
и коллоиды в воде; снижает мутность, цвет и видимые примеси исходной воды; 
эффективно поглощает остаточный хлор, гумус, побочные продукты дезинфек-
ции, запах, аномальный цвет и другие вещества, способные снизить потребление 
кислорода исходной водой.
(2) Мембранный фильтр обратного осмоса (RO): эффективно задерживает тя-
желые металлы, такие как ионы свинца, кадмия, хрома, а также бактерии, вклю-
чая кишечную палочку (Escherichia coli).
Примечание: конфигурации фильтрующих элементов для различных моделей мо-
гут отличаться; актуальными являются данные конкретного продукта.

1
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1) Подключение воды
2) Подключение для 

очистки воды
(Дополнительный кран)

3) Подключение 
чистой воды

4) Выход для сточных 
вод (дренаж)

5) Шнур питания
6) Носик (выход)
7) Панель управления

8) Дверца фильтра
9) Переключатель 

(задняя сторона)

10) Поддон для сбора
капель воды



7

1. ПЕРЕД УСТАНОВКОЙ
(1.1) Убедитесь, что электричество и 
подача воды отключены перед началом 
установки, и  что источник воды, стена 
и источник электропитания соответ-
ствуют требованиям для установки 
(при слишком высоком давлении воды 
должен быть установлен редуктор дав-
ления).
(1.2) Установка должна выполняться 
профессиональными установщиками 
для обеспечения безопасности.
(1.3) Устройство должно быть пра-
вильно установлено и расположено, не 
должно быть наклонено; место уста-
новки должно быть ровным, сухим, 
прохладным, без пыли и жира.
(1.4) Устройство оборудовано Y-об-
разным соединением. Если кабель 
питания поврежден, он должен быть 
заменен профессиональным обслу-
живающим персоналом компании для 
предотвращения опасности. Пользо-
вателю не разрешается заменять ка-
бель самостоятельно.

2. ПРОЦЕДУРА УСТАНОВКИ 
 ВОДОПРОВОДА
(2.1) Откройте упаковку и извлеките 
все устройство и комплектующие.

Возьмите подходящую PE-трубку и 
встроенный стальной клапан и раз-
режьте PE-трубку на три части в зави-
симости от условий установки.
Первая часть предназначена для под-
ключения встроенного стального 

клапана и входа воды в водоочисти-
тель. Вторая часть используется для 
подключения водоочистителя к кра-
ну (приобретается отдельно). Третья 
часть служит для отвода сточных вод.
(2.2) Метод установки PE-трубки и 
шарового крана для подачи воды. 
Возьмите PE-трубку и шаровой кран, 
используйте труборез, чтобы отрезать 
необходимую длину (срез должен быть 
ровным), подсоедините один конец 
PE-трубки к шаровому крану и затяни-
те металлическую гайку. Примечание: 
Трубка должна быть надежно встав-
лена, а гайка не должна быть затянута 
слишком сильно, чтобы предотвра-
тить утечку воды или разрыв трубки.
(2.3) Метод установки металлическо-
го шланга для подачи воды и подклю-
ченного шарового крана. Подсоеди-
ните входной клапан водоочистителя, 
привинтите металлический шланг к 
входному клапану, подсоедините под-
ключенный шаровой кран к PE-трубке 
от входного клапана (убедитесь, что 
уплотнительное кольцо внутри шаро-
вого крана установлено правильно), и 
привинтите другой конец металличе-
ского шланга к внешнему концу шаро-
вого крана подачи воды.

RU

Нож для резки 
трубок 

Трубка PE

Водопроводная 
труба 
(рифленая труба)

После выполнения всех 
шагов вы можете открыть 
вентиль подачи воды.

Трубка PE

Патрубок для 
холодной воды

Кран для подачи 
воды

Интегрированный 
клапан из нержа-

веющей стали

Теплая
вода

Холод- 
ная вода
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(2.4) Если требуется настенный мон-
таж, используйте винты для закрепле-
ния крюков устройства (убедитесь в 
горизонтальном положении устрой-
ства, угол наклона не должен превы-
шать 5°) и убедитесь, что стена может 

выдержать поток воды и дополнитель-
ный вес резервуара для воды. После 
выполнения всех условий установите 
основной блок на крюки и потяните 
устройство вниз, чтобы оно надёжно 
висело.

(2.5) Подключение фильтра 
 к водопроводу
2.5.1 Сначала извлеките U-образное
фиксирующее кольцо из соединения, 
надавите на подвижное пластиковое 
кольцо на поверхности соединения в 
направлении соединения и приблизьте 

его к соединению, затем удалите пор-
шень в форме трубы. 

Этот рисунок является только справочной схемой для установки, устранения не-
исправностей и обслуживания. Отдельный кран и Smart Pot являются дополни-
тельными аксессуарами и приобретаются отдельно! Положение соединительных 
труб в схеме должно соответствовать фактическим условиям.

160 мм

L (мм)
120 мм

Установка системы водо-
очистки осуществляется 
следующим образом

Водяной
кран

Стол Кран 2 (опционально)

Фильтрованная вода
Водопроводная линия

Слив в канализацию
Канализация

Подключение 
к электросети

Хо
ло

дн
ая

 в
од

а

Те
пл

ая
 в

од
а

5

1

2

3

4

6

7
8

1) Кран
2) Вентиль
3) Металличес- 
 кий корпус
4) Резиновая
 прокладка 1
5) Резиновая
 прокладка 2
6) Столешница

1) Извлеките U-образное 
 фиксирующее кольцо

2) Надавите на пластиковое кольцо

3) Потяните PE-трубку

7) Пластиковая 
 прокладка
8) Фиксирующая 
 гайка
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3. ПЕРВИЧНОЕ ВКЛЮЧЕНИЕ 
(3.1) Подключите вилку сетевого 
кабеля к розетке (230V) и включи-
те переключатель на задней стороне 
устройства. На панели управления 
отобразится режим промывки, акти-
вирующийся при каждом включении. 
Убедитесь, что сливной шланг пра-
вильно отводит воду.
(3.2) Проверьте автоматический за-
пуск и остановку подачи воды: для за-
полнения резервуара с чистой водой 
может потребоваться время (около 
10-30 минут в зависимости от темпе-
ратуры окружающей среды). Убеди-
тесь, что сливной шланг отводит воду 
правильно. После того как резервуар 
наполнится, слейте 500 мл воды при 
нормальной температуре и убедитесь, 

что устройство автоматически запу-
скается. Повторите процедуру дваж-
ды, чтобы убедиться в стабильной ра-
боте устройства.

(3.3) Дважды пропустите горячую 
воду, чтобы проверить работу системы 
нагрева.

(3.4) Проверьте все детали, компонен-
ты и соединения на герметичность.

(3.5) После установки устройства или 
после первой замены фильтрующе-
го элемента нажмите и удерживайте 
кнопку воды в течение 5 секунд, чтобы 
слить воду, после того как резервуар 
заполнится, и промойте фильтрующий 
элемент несколько раз.

4. ЗАМЕНА ФИЛЬТРА
(4.1) Отключите подачу воды и пи-
тание устройства и откройте дверцу 
фильтра, слева направо (см. рисунок).
(4.2) Снимите фильтрующий элемент, 
который необходимо заменить, потя-
нув его налево, чтобы вынуть.
(4.3) Установите новый фильтрующий 
элемент в соответствующее гнездо и 
поверните его направо. Убедитесь, что 
шкала на верхней крышке фильтрую-
щего элемента совпадает со шкалой на 
крышке корпуса. Фильтрующий эле-
мент теперь установлен.

(4.4) Положите фильтрующий элемент 
горизонтально, закройте дверцу филь-
тра, откройте клапан подачи воды и 
подключите питание. Удерживайте 

2.5.2 Вставьте PE-трубку в соединение 
до конца, слегка потяните её наружу, 
чтобы оставить зазор между пластико-
вым кольцом и соединением, и вставь-
те U-образное фиксирующее кольцо в 
зазор.

1) Вставьте PE-трубку.

2) Осторожно потяните за пластиковое 
кольцо соединения, чтобы оставить зазор.

3) Вставьте U-образное фикси- 
рующее кольцо, чтобы завер-
шить монтаж соединения.
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кнопку «Блокировка от детей» в тече-
ние 5 секунд, чтобы сбросить филь-
трующий элемент № 1, и удерживайте 
кнопку «Объем воды» в течение 5 се-
кунд, чтобы сбросить фильтрующий 
элемент № 2.

(4.5) Промойте фильтр в соответствии 
с требованиями запуска и проверьте, 
нормально ли идет производство воды 
и слив, а также герметичны ли все ча-
сти, компоненты и соединения.

1. ЭЛЕМЕНТЫ УПРАВЛЕНИЯ
 Кнопка «Lock» 

(блокировка панели управления)

a) Нажмите кнопку «Lock», чтобы 
снять блокировку и активировать 
экран и другие кнопки;
b) Нажмите кнопку «Lock» еще раз, 
чтобы восстановить блокировку. Ин-
дикатор блокировки будет гореть по-
стоянно.

 Кнопка «Volume» 
(объем воды)

Нажмите кнопку «Volume» последо-
вательно, чтобы выбрать объем воды: 
150 мл, 350 мл или 500 мл.

 Выбор температуры воды 
(99° / 90° / 75° / 55° / 45° / 25°)

a) После разблокировки нажмите на 
цветной экран, чтобы выбрать нуж-
ную температуру. Выбранный режим 
будет мигать после выбора.

ДИСПЛЕЙ И ПАНЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ

Кнопки для 
регулировки 
температуры

Дисплей и 
индикатор

Элементы
управления
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 Кнопка «Start / Stop /
 Слив / Сброс»

a) Кратковременно нажмите кнопку 
«Start / Stop», и система начнет подачу 
воды в соответствии с установленной 
температурой и объемом воды;
b) Удерживайте кнопку «Start / Stop» 
в течение 5 секунд, и система авто-
матически сольет воду из резервуа-
ра внутри машины. Нажмите кнопку 
«Volume» и удерживайте 5 секунд, что-
бы сбросить настройку фильтрующего 
элемента №2;
c) Удерживайте кнопку «Lock» в тече-
ние 5 секунд, чтобы сбросить настрой-
ку фильтрующего элемента №1. Затем 
нажмите и удерживайте.

2. ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИМВОЛЫ
Индикатор «Shortage» загорает-
ся, а на дисплее отображается 

код E2, указывающий на низкий уро-
вень воды во внутреннем резервуаре 
для чистой воды.

Индикатор „Making“ горит, ука-
зывая на то, что устройство про-

изводит чистую воду.
Индикатор фильтра отображает 
срок службы фильтра. Когда ин-
дикатор фильтра начинает го-

реть постоянно, это означает, что 
соответствующий фильтрующий эле-
мент необходимо заменить.

Индикатор качества воды по-
казывает уровень TDS с помо-

щью значков „“ (хорошо) или „“ 
(плохо), указывающих на низкий или 
высокий уровень TDS.

3. ОПИСАНИЕ ДИСПЛЕЯ
a) Цифровой индикатор температуры 
отображает установленную темпера-
туру при остановке нагрева и текущую 
температуру воды во время нагрева;
b) Цифровой индикатор объема воды 
показывает выбранный объем, когда 
подача воды останавливается, и остав-
шийся объем текущего цикла воды, 
когда вода сбрасывается;
c) Код «E1» на дисплее указывает на 
утечку воды внутрь устройства, что 
может быть вызвано проблемой с по-
дачей воды или низким давлением 
воды;
d) Код «E2» на дисплее указывает на 
низкий уровень воды во внутреннем 
резервуаре;
e) Код «E3» указывает на неисправ-
ность внутреннего температурного 
датчика;
f) В случае возникновения аномаль-
ного состояния сигнала тревоги сброс 
можно выполнить, нажав кнопку «вкл/
выкл» (Power an/aus) для перезапуска 
устройства.

Примечание: если водяной фильтр не 
использовался более 4 недель, извле-
ките оба фильтрующих элемента и 
замените их новыми. Застоявшаяся 
вода делает фильтры непригодными 
к использованию.
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УХОД И ОБСЛУЖИВАНИЕ

          Использование фильтра в горной местности
Если устройство используется в районах с большой высотой или низким давлени-
ем воздуха, и при нагревании вода закипает, нажмите кнопки «Water» и «Volume» 
одновременно и удерживайте их в течение 5 секунд. Устройство перейдет в режим 
настройки для низкого давления, и температура устройства будет установлена 
в диапазоне от 85 до 95 градусов. Температуру можно регулировать. Нажмите 
кнопку выбора объема воды, чтобы запустить цикл, и настройте температуру, 
чтобы устройство могло нормально производить воду.

Выход из режима для большой высоты: нажмите кнопки «Water» и «Volume» 
одновременно и удерживайте их в течение 5 секунд, затем нажмите кнопку «Объ-
ем воды», чтобы установить температуру на 95 градусов, и подождите 5 секунд, 
пока устройство автоматически завершит настройку.

№ Наименование Причина  
неисправности

Период  
обслуживания № Наименование Причина  

неисправности
Период об-
служивания

1 Фильтр Засорение, 
насыщение

Регулярное 
обслуживание 

и замена в 
зависимости от 
качества воды

6 Источник 
питания

Износ,  
старение 30 месяцев

2
Электронная 

панель 
управления

Износ,  
старение 60 месяцев 7

Сливной 
магнитный 

клапан

Износ, старе-
ние, известко-

вый налет
30 месяцев

3 Клапан входа 
воды

Износ,  
старение 30 месяцев 8 Трехходовой 

клапан
Износ, ста-

рение 36 месяцев

4 Насос повыше-
ния давления

Износ, старе-
ние, известко-

вый налет
60 месяцев 9

Соединитель-
ные муфты и 

патрубки

Износ,  
старение 30 месяцев

5 Модуль нагрева Износ, ста-
рение 36 месяцев 10 Насос для 

воды
Износ,  

старение 30 месяцев

◆	 Для поддержания устройства в без-
опасном состоянии регулярно прове-
ряйте компоненты, указанные в табли-
це выше. В процессе эксплуатации эти 
компоненты постепенно теряют свою 
первоначальную производительность 
или подвергаются засорению, насыще-
нию, старению, отложению и т.д. Эти 

изменения могут негативно повлиять 
на безопасность устройства. Пожалуй-
ста, своевременно ухаживайте, обслу-
живайте и заменяйте их.
◆	 Период технического обслужива-
ния не является гарантией качества, 
а представляет собой идеальный срок 
для безопасного использования, ко-
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торый основан на соблюдении наци-
ональных стандартов питьевой воды 
и нормального использования воды. 
Обслуживание этого устройства не 
покрывается гарантией.
◆ Перед техническим обслуживанием 
слейте воду, опустошите внутреннюю 
воду, выключите устройство и выньте 
штекер из розетки. Держитесь подаль-
ше от электрических приборов и за-
кройте трехходовой кран подачи воды.
◆ Устройство распознает срок службы 
фильтрующего элемента. Если устрой-
ство запрашивает замену фильтрую-
щего элемента (соответствующий сим-
вол мигает), своевременно замените 
соответствующий фильтрующий эле-
мент. Чтобы обеспечить безопасность 
воды, используйте только оригиналь-

ные фильтрующие элементы нашей 
компании.
◆ После замены фильтрующего эле-
мента, удерживайте кнопку «Lock» в 
течение 5 секунд, чтобы сбросить за-
мененный фильтр №1, и удерживайте 
кнопку «Volume» в течение 5 секунд, 
чтобы сбросить замененный фильтр 
№2.
◆ Для очистки поверхности можно ис-
пользовать любое неабразивное или 
нейтральное бытовое чистящее сред-
ство, однако следует избегать попада-
ния воды в устройство.

RU

В следующих ситуациях при использо-
вании устройства переживать не стоит 
– это нормально, и вы можете продол-
жать его использовать: 
◆ Легкий шум при нагреве устройства 
– нормальное явление.
◆ Код ошибки «E2» на дисплее указы-
вает на нехватку воды, и нагрев вре-
менно отключается.
◆ Если нагревательный элемент рабо-
тает без воды, система автоматической 
защиты от перегрева срабатывает, и 
необходимо, чтобы специалист вернул 
ее в рабочее состояние вручную.
◆ Капли воды на выпускном отвер-
стии во время слива горячей воды – 
это нормально.
◆ При низкой температуре окружа-

ющей среды или напряжении подача 
горячей воды может быть слабой или 
прерывистой, что является нормой.
◆ Скорость выхода воды не одинако-
ва при различных температурах воды. 
При низкой температуре увеличивает-
ся время производства воды, а также 
количество сточных вод.
◆ Отображаемая температура нагрева 
и объем подаваемой воды являются 
справочными значениями, а фактиче-
ские значения температуры и объема 
воды зависят от реальных условий.
◆ Если устройство длительное время 
находилось в холодном состоянии, 
требуется больше времени, чтобы вы-
ходная вода достигла установленной 
температуры.

ВАЖНЫЕ УКАЗАНИЯ

ВАЖНО!  Устройство нельзя 
погружать в воду для очистки!
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ПРИЧИНЫ НЕИСПРАВНОСТЕЙ И ИХ УСТРАНЕНИЕ

Чтобы обеспечить безопасность пользователя и устройства, 
необходимо соблюдать следующие инструкции.

КОДЫ ОШИБОК

Если возникает ошибка, на темпе-
ратурном дисплее отображается код 
ошибки. Ошибка нехватки воды устра-
няется автоматически после заверше-
ния цикла производства воды.

EA:	 Система определяет, что вода не 
производилась в течение 90 минут не-
прерывной работы, и переходит в со-
стояние ошибки. Подача воды, насос 
повышения давления и сливной кла-
пан закрываются, и устройство выдает 
код «EA».

E0:	 Защита от нехватки воды, поплав-
ковый выключатель низкого уровня 
не включен; нагрев и подача воды за-
прещены. Устройство выдает сигнал и 
отображает код «E0» (нехватка воды).

E1:	 Устройство обнаруживает анома-
лию температуры, например, слишком 
низкую температуру воды или пере-
грев. Устройство выдает сигнал и по-
казывает код «E1».

E3:	 Если температура подаваемой во- 
ды ниже 5 градусов, устройство пре-
кращает работу и выдает код «E3».

Ошибка Возможная причина Решение

Дисплей не 
включается 

(не в режиме 
ожидания)

Кнопка питания не нажата Нажмите кнопку питания
Отсутствует питание Проверьте, подключен ли кабель к розетке
Отсоединен кабель электронной 
системы управления

Подключите кабель к электронной системе 
управления

Шум при 
нагреве

Устройство установлено непра-
вильно Установите устройство вертикально на стене

Почти пустой резервуар для 
воды Проверьте, подключена ли труба

Постоянное 
капание воды

Засорен слив Очистите слив
Засорен сливной канал Очистите сливной канал
Неправильный баланс давления 
воды

Перезапустите устройство после полного 
слива воды

Нет подачи 
воды комнат-
ной темпера-

туры

Сливной клапан поврежден Опустошите водяной насос клапана

Плата питания повреждена Обратитесь в службу техподдержкии
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Нет нагрева
Отключено устройство защиты 
от перегрева Нажмите рычаг сброса температуры

Плата питания повреждена Обратитесь в службу техподдержкии

Появляется 
пар при 
нагреве

Засорен водяной выход или 
недостаточно закреплен Очистите водяной выход и затяните его

Налет в водяном выходе Очистите устройство в соответствии 
с инструкцией

Демонтирован сливной шланг Установите шланг горячей воды или 
сливной шланг

Значительное 
снижение 

объема воды 
или темпера-

туры

Напряжение ниже 200V Проверьте напряжение питания

Нагревательный элемент 
поврежден Замените нагревательный элемент

Машина не 
производит 
воду, объем 

производства 
снижен

Неправильное положение труб 
PE или силиконовых трубок Выпрямите трубы

Засорен фильтрующий элемент Замените фильтрующий элемент

Низкая температура исходной 
воды (ниже 4°C) Повысьте температуру в помещении

Неправильное подключение Проверьте и при необходимости 
подключите заново

Необычный 
вкус воды

Устройство более недели не 
использовалось Слейте воду и отфильтруйте заново

Устройство было остановлено в 
течение длительного времени.

Слейте воду из прибора, а затем снова 
отфильтруйте воду. Если улучшения не 
наступит, необходимо заменить 
фильтрующий элемент.

Шум во время 
работы

Проблемы с напряжением
Обратитесь в службу техподдержкии, чтобы 
можно было произвести регулировку и 
замену.

Неисправность водяной помпы 
повышающей давление

Обратитесь в службу техподдержкии, чтобы 
можно было произвести регулировку и 
замену.

Протечка или 
индуктив-
ный ток на 

корпусе
Плохое заземление устройства Используйте розетку с заземлением и уста-

новите защиту от утечек
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Для правильной установки и использования продукта внима-
тельно прочитайте инструкции.

Подключение  
для очистки воды

PAC – композитный 
фильтр из хлопка 

и угля

Входной 
клапан

Насос 
повышения 
давления

RO – мем-
бранный 
фильтр 
обратного 
осмоса

Сливное отверстие

Сливной 
клапан

Слив чистой 
воды Слив в 

дренаж
Слив воды

Резервуар 
для чистой 

воды

Поплавковый 
выключатель 
уровня воды

Нагревательный блок

Водопровод

ЭЛЕКТРИЧЕСКАЯ СХЕМА

Для лучшей установки и использования данного продукта вни-
мательно прочитайте инструкции.

Водяной насос

Контроллер 
подачи 
воды

Панель 
управления

Адаптер питания

Входной клапан
Насос повышения 
Сливной клапан

Трехуровневый датчик 
уровня жидкости

Плата 
управления 

нагревомТермодатчик 1
Термодатчик 2

Датчик расхода

Термостат
Защитный 

выключатель 
от перегрева

Н
агреватель

* Схема может быть изменена без  
   предварительного уведомления

* Схема может быть изменена без  
   предварительного уведомления

СХЕМА ВОДЯНОГО КОНТУРА
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ЗАЩИТА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ

Примечание: образцы воды, взятые после введения чистой воды в устройство и его за-
мачивания в течение 24 часов, соответствовали по содержанию ртути, свинца, кадмия 
и шестивалентного хрома требованиям «Норм гигиенической безопасности и функцио-
нальной оценки оборудования для очистки питьевой воды – системы обратного осмоса» 
(2001) министерства здравоохранения и требованиям GB5749-2006.

Наименование
детали

ВРЕДНЫЕ ВЕЩЕСТВА

Свинец 
(Pb)

Ртуть 
(Hg)

Кадмий 
(Cd)

Шестива-
лентный 

хром 
(Cr(VI))

Полиброми-
рованные 
бифенилы 

(PBB)

Полиброми-
рованные 
дифенило-
вые эфиры 

(PBDE)

Металлические части ○ ○ ○ ○ ○ ○
Пластиковые части ○ ○ ○ ○ ○ ○

Элементы фильтрую-
щего блока ○ ○ ○ ○ ○ ○
Стеклянные 
компоненты ○ ○ ○ ○ ○ ○

Силиконовые и 
резиновые части ○ ○ ○ ○ ○ ○

Электронные 
компоненты × ○ × ○ ○ ○
Компоненты
для упаковки ○ ○ ○ ○ ○ ○

Вспомогательные 
материалы ○ ○ ○ ○ ○ ○

Данная табличка была подготовлена в соответ-
ствии с положениями SJ/T11364. Объяснение 
символов:
○| Показывает, что содержание ограниченного 
вещества во всех однородных материалах дета-
ли не превышает предельных значений, установ-
ленных в GB/T26572.
×| Показывает, что содержание ограниченного 
вещества в по крайней мере одном однородном 
материале детали превышает предельные значе-
ния.

◆ Компоненты, указанные в списке, являют-
ся сводными компонентами, содержащимися 
в различных моделях продукта. Наличие этих 
компонентов в продукте зависит от фактиче-
ской конфигурации устройства.
◆ Другие детали и однородные материалы, не 
указанные в списке, не содержат ограниченных 
веществ.
◆ Компоненты с символом «×» не могут быть 
заменены из-за ограничений технологического 
развития промышленности.

ПРИМЕЧАНИЯ:
Для защиты окружающей среды потребитель несет ответственность за утилизацию этого продукта 
или его частей после окончания их срока службы, направляя их на переработку в специализированные 
центры. Центры переработки будут классифицировать, разбирать, перерабатывать и повторно ис-
пользовать продукт в соответствии с национальными нормами. Подробную информацию о переработ-
ке и утилизации продукта можно получить в местных органах, пунктах сбора отходов и т. д.
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СМЕННЫЙ ФИЛЬТР «BEM UNICORA»

Для обеспечения надлежащей очистки воды важно соблюдать интервалы замены 
фильтра и использовать только оригинальные фильтрующие элементы (!). 
Если у вас возникли трудности с заменой фильтра, обратитесь в центр обслужи-
вания клиентов: Teл. +49-5731-2451510; E-mail: post@kaufbei.tv

№ Картридж Функция Интервал 
замены

PAC (1)
Седиментный и 
активированный 
угольный фильтр

Удаляет крупные загрязнения, такие 
как твердые частицы, взвеси, насе-
комые и ржавчину. Устраняет цвета, 
остаточный хлор, запахи, пестици-
ды и органические загрязнения.

6-12 месяцев

RO (2) Мембрана обрат-
ного осмоса

Удаляет до 99,9% бактерий, тяжелых 
металлов, вирусов и растворенных 
веществ. Степень фильтрации: 
0,0001 микрон. Область примене-
ния: водопроводная вода. 

6-12 месяцев

Срок службы сменных картриджей зависит 
от качества воды в вашем регионе. Призна-
ки того, что они уже засорены: если маши-
не требуется больше времени для подачи 
воды или вода имеет неприятный вкус.

Наименование запасного 
фильтра для заказа
Модель: BEM Unicora

Первая ступень очистки – PAC
EAN: 4066614036787 / Арт. № 70202159

Вторая ступень очистки – RO
EAN: 40666140367943 / Арт. № 70202160

Заказ онлайн на сайте:  
www.bemshop.de
или по телефону: 05731 - 245 15 20 

1 2

Примечание: своевременная замена 
фильтрующего элемента гаранти-
рует качество выходящей воды.
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1) Чтобы защитить интересы пользова-
телей, владельцы этого устройства для 
очистки воды могут обратиться к про-
давцу с гарантийным талоном и чеком 
на покупку для ремонта устройства, если 
оно не работает из-за проблем с каче-
ством. Компания предоставляет годо-
вую гарантию на проданные устройства 
(кроме фильтрующих элементов).

2) При возникновении проблем с каче-
ством обратитесь к продавцу для ремон-
та устройства. Не разбирайте устрой-
ство самостоятельно, иначе гарантия 
аннулируется.

3) Обслуживание устройства осущест-
вляется согласно гарантийному талону и 
чеку на покупку.

4) Гарантийный срок составляет один 
год с даты покупки. В течение этого сро-
ка при возникновении неисправностей 

компания осуществляет бесплатный ре-
монт. После истечения срока гарантии 
взимается плата за обслуживание (филь-
трующий элемент не подлежит ремонту).

5) Гарантия не покрывает следующие 
ситуации:
– Отсутствие чека на покупку;
– Повреждения, вызванные неправиль-
ным использованием, обслуживанием 
или хранением;
– Повреждения, вызванные разборкой 
устройства неквалифицированным пер-
соналом;
– Потери из-за форс-мажорных обсто-
ятельств;
– Истечение срока гарантии.

6) Для облегчения обслуживания хра-
ните упаковку устройства в течение не 
менее полугода.

ppm (частиц на миллион) указывает количество растворенных веществ в воде.

µS (проводимость в микросименсах) измеряет проводимость воды, показывая 
 концентрацию растворенных минералов.

°dH (немецкий градус жесткости)  указывает на жесткость воды (концентрацию
 кальция и магния).

ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ВОДЫ

Влияние воды на организм ppm μS °dH
Очень хорошее очищающее и детоксицирующее 
действие <45 <90 < 3,2

Хорошее очищающее и детоксицирующее действие 45-65 90-130 3,2-4,6
До 65 ppm здоровая вода 65 130 4,6
Еще удовлетворительное действие 65-100 130-200 4,6-7,0
Больше нет эффекта 100-150 200-300 7,0-10,5
Вода уже загрязнена 150-300 300-600 10,5-21,0
Очень плохое 300-650 600-1.300 21,0-45,5
Вода сильно загрязнена и вредна для здоровья >650 >1.300 > 45,5



Эту инструкцию по эксплуатации 
можно скачать с нашего сайта 
на нескольких языках.

USER MANUAL

BEDIENUNGSANLEITUNG

Дополнительную информацию и видеопрезентацию по использованию
фильтра можно найти на нашем сайте: www.bemshop.de

Введите артикул 610 или модель «BEM Unicora» ins Suchfeld ein.

DE
EN

www.bemshop.de


